Il Gruppo Hera intende perseguire una strategia di crescita multi-business concentrata sulle tre aree d'affari core
Ambiente, Energia e Servizi Idrici che mira alla creazione di Valore condiviso e fondata sui principi del proprio Codice
Etico, con particolare attenzione al contesto ed alla sua evoluzione anche per contribuire al raggiungimento degli
obiettivi del’Agenda ONU 2030.

La presente Politica, in coerenza con la Missione, i Valori e la Strategia, definisce un insieme di principi da adottare
e tradurre in obiettivi bilanciati, per una crescita sostenibile nel tempo, monitorati e riesaminati periodicamente
tenendo in considerazione gli impatti sociali, ambientali ed economici derivanti dalle proprie attivita.

Il Gruppo Hera si impegna per:

v" Analizzare stabilmente le variazioni del contesto d’azione, determinando i rischi e cogliendo le opportunita
connesse, per accrescere gli effetti desiderati e prevenire, o ridurre, quelli indesiderati;

v" Riconoscere il top management quale cardine di implementazione di tale politica all'interno delle strategie di
business, a garanzia del raggiungimento degli obiettivi e dei traguardi definiti, garantendo la disponibilita di
informazioni e risorse per raggiungere gli stessi;

v Migliorare le condizioni di lavoro dei propri dipendenti e rispettare i principi del proprio Codice etico in materia,
nonché le norme nazionali e sovranazionali applicabili e i contratti collettivi nazionali di lavoro di riferimento;

v Garantire un attento e continuo monitoraggio del rispetto della conformita alla legislazione vigente ed ai requisiti
applicabili ai fini della prevenzione di illeciti in materia di qualita dei servizi, ambiente, energia, salute e
sicurezza nei luoghi di lavoro e del reato di corruzione, cogliendo eventuali opportunita di miglioramento;

v" Promuovere iniziative volte all'eccellenza, al miglioramento dei servizi, delle prestazioni e all’agilita dei processi
aziendali, nonché alla soddisfazione dei clienti, dei dipendenti e delle comunita in cui opera attraverso la rapidita
nel decidere e la flessibilita di allocazione delle risorse;

v' Perseguire, nella consapevolezza della centralita del proprio ruolo, la gestione responsabile delle risorse
naturali e l'adozione di soluzioni volte a produrre impatti ambientali e sociali positivi, a proteggere I'ambiente,
prevenire e ridurre I'impatto ambientale delle attivita a vantaggio delle generazioni presenti e future;

v Individuare ed adottare efficaci misure di prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali riducendo i
rischi per la salute e la sicurezza al minimo livello possibile, garantendo condizioni di lavoro sicure e salubri;

v Favorire a tutti i livelli dell’organizzazione la crescita della cultura in ambito salute e sicurezza, qualita e
sostenibilita anche attraverso il coinvolgimento dei fornitori;

v" Promuovere il coinvolgimento e la partecipazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti nell’attuazione,
sviluppo e miglioramento continuo del sistema di gestione per la salute e sicurezza;

v Incrementare I'efficienza attraverso la progettazione, I'innovazione e la tecnologia per conseguire gli obiettivi
di risparmio ed ottimizzazione delle prestazioni anche sperimentando nuove soluzioni;

v" Promuovere l'acquisto di servizi e prodotti efficienti e sostenibili, valutando i propri fornitori anche in
considerazione del loro impegno per il rispetto dei principi espressi nella presente politica;

v" Non tollerare alcuna forma di illegalita, corruzione e frode e sanzionare comportamenti illeciti;

v' Garantire la trasparenza in tutti i processi ed incoraggiare la segnalazione di fatti illeciti o anche solo di sospetti
in buona fede, senza timore di ritorsioni;

v" Promuovere, come fondamento per il successo, lo sviluppo delle competenze di tutto il personale,
sensibilizzandolo alla prevenzione della corruzione e motivandolo al miglioramento del senso di responsabilita,
della consapevolezza del proprio ruolo e all’adattabilita delle proprie competenze per meglio rispondere al
contesto e alla struttura organizzativa;

v" Incentivare il dialogo e il confronto con tutte le parti interessate, tenendo conto delle loro istanze e attivando
adeguati strumenti di partecipazione e informazione chiara della prospettiva aziendale allo scopo di creare
Valore condiviso e di prevenire ogni forma di reato;

v' Garantire I'assenza di discriminazione nei confronti di qualsiasi dipendente che fornisca informazioni
riguardanti il rispetto dei principi contenuti in questa Politica;
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v Favorire la collaborazione fra le unita aziendali e I'adozione di strategie coordinate, al fine di identificare nuove
opportunita e creare nuovi valori tra le societa del Gruppo;

v' Educare ai valori della responsabilita e allo sviluppo di una nuova sensibilita verso 'ambiente e la societa;

v Rendere noti gli impegni assunti e i risultati raggiunti tramite la pubblicazione annuale del Bilancio di
Sostenibilita.

Il Consiglio di Amministrazione di Hera S.p.A., in qualita di Capogruppo, riconosce come scelta strategica I'adozione
di un sistema di gestione per la qualita e la sostenibilita.

I Vertici di Hera S.p.A. e delle Societa del Gruppo sono coinvolti nel rispetto e nell’attuazione degli impegni contenuti
nella presente Politica assicurando e verificando periodicamente che sia documentata, resa operante, riesaminata,
diffusa a tutto il personale e trasparente a tutti gli stakeholders.

Bologna, 30 luglio 2019
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la presente politica &€ adottata in attuazione delle seguenti norme di sistema:
UNI EN ISO 9001:2015

UNI EN ISO 14001:2015

UNI ISO 45001:2018

UNI CEI EN ISO 50001:2018

UNI ISO 37001:2016
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